
 
 

ผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
 

 
 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลหลุ่งตะเคียน 
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รายงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุ่งตะเคียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 น ามาสู่ข้อเสนอแนะในการก าหนด 

มาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุ่งตะเคียน  
ตามท่ีได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลหลุ่งตะเคียน (Integrity and Transparency 

Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และจัดท ามาตรการ/แนวทาง ซึ่งจะด าเนินการในปี 2567 เพ่ือยกระดับค่าคะแนนการประเมินฯ 
โดยให้มีการขับเคลื่อนมาตรการ/แนวทางท่ีจะด าเนินการเพื่อยกระดับค่าคะแนนการประเมินฯ ในปี พ.ศ. 2567 มีรายละเอียด ดังนี้  

 

1. ด้าน IIT พบว่า 
1.1 ผลคะแนนด้านตัวช้ีวัดด้านที่ 2 การใช้งบประมาณ หัวข้อการประเมิน บุคลากรในหน่วยงานทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมารหรือของส่วนงาน 

ที่ปฏิบัติหน้าที่มากน้อยเพียงใด มีค่าคะแนนเท่ากับ 96.77 
 

ตารางผลการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อปรับปรุงและพัฒนาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
ประเด็นที่เป็น

ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน
จากการประเมิน 

มาตรการ/กจิกรรม ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จ
ของการด าเนินการ 

หมายเหตุ 
อยู่

ระหว่าง
ด าเนินการ 

 ยังไม่ 
ด าเนินการ 

- บุคลากรใน
หน่วยงานบางรายไม่
ทราบข้อมูลเกีย่วกับ
งบประมาณของ
หน่วยงานหรือส่วน
งานท่ีปฏิบัติหน้าท่ี  

พัฒนาวิธีการเผยแพร่และ
ประชาสมัพันธ์แผนการด าเนินงาน
ของแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปโีดยอาจพิจารณาจัด
ประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีให้แก่
บุคลากรในหน่วยงาน หรืออาจ
จัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบการสรุปข้อมลู หรืออินโฟ
กราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์
ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึงผ่านทางช่องทางการสื่อสาร
ต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ 
(Line ,Facebook) หรือบอร์ด
ประชาสมัพันธ์ เป็นต้น  

ทุกส่วน
ราชการ 

ต.ค.2566-
มี.ค.2567 

 เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือ
ส่วนงานท่ีปฏิบัติหน้าท่ีให้บุคคลากร
ภายในหนว่ยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึง
ผ่านทางช่องทางออนไลน์ 

 บุคลากรในหน่วยงาน
ทราบถึงข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณ
ของหน่วยงานหรือ
ส่วนงานท่ีปฏิบัติ
หน้าท่ีให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานผ่าน
ทางช่องทางออนไลน์ 

 



 
 

1.2 ผลคะแนนด้านตัวช้ีวัดด้านที่ 2 การใช้งบประมาณ หัวข้อการประเมิน บุคลากรในหน่วยงานเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด มีค่า
คะแนนเท่ากับ 96.77 

  
ตารางผลการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อปรับปรุงและพัฒนาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

ประเด็นที่เป็น
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน

จากการประเมิน 

มาตรการ/กจิกรรม ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จ
ของการด าเนินการ 

หมายเหตุ 
อยู่

ระหว่าง
ด าเนินการ 

 ยังไม่ 
ด าเนินการ 

- บุคลากรใน
หน่วยงานบางรายไม่
เคยเข้าเข้าไปมสี่วน
ร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ  

-จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้
มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนการก ากับติดตามแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพื่อให้
บุคลากรไดเ้ข้ามามสี่วนร่วมให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มคีวาม
คุ้มค่าและเกิดผลประโยชน์สูงสดุ
ต่อประชาชน  

ทุกส่วน
ราชการ 

ต.ค.2566-
มี.ค.2567 

- -จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วน
ร่วมในการจดัท าแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ  

- บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีส่วนร่วม
ในการจัดท าแผนการ
ด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 



1.3 ผลคะแนนด้านตัวช้ีวัดด้านที่ 3 การใช้อ านาจ หัวข้อการประเมิน การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอื้อประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด มีค่าคะแนนเท่ากับ 98.94  

  
ตารางผลการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อปรับปรุงและพัฒนาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

ประเด็นที่เป็น
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน

จากการประเมิน 

มาตรการ/กจิกรรม ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จ
ของการด าเนินการ 

หมายเหตุ 
อยู่

ระหว่าง
ด าเนินการ 

 ยังไม่ 
ด าเนินการ 

- มีการใช้อ านาจ
ในทางบริหารในการ
การสรรหา บรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย 
เลื่อนต าแหน่ง ใน
หน่วยงานของท่าน 
มีการเอ้ือประโยชน์
ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่งหรือพวกพ้อง  

- มีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจ หรือจัดการฝึกอบรมที่มี
สาระด้านสร้างจิตส านึก คณุธรรม
และความโปร่งใสในการใช้อ านาจ
ของผู้บริหาร  

ทุกส่วน
ราชการ 

ต.ค.2566-
มี.ค.2567 

- - จัดการฝึกอบรมสร้างจิตส านึก 
คุณธรรมและความโปร่งใสในการใช้
อ านาจของผู้บริหาร 

- 
 
 
 

ผู้บริหารมีจติส านึกใน
การบริหารงานด้วย
ความสุจริตไม่ใช้
อ านาจในทางที่มิชอบ
ด้วยกฎหมาย  

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



1.4 ผลคะแนนด้านตัวชี้วัดด้านที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ หัวข้อการประเมิน หน่วยงานมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่าง
สม่ าเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด มีค่าคะแนนเท่ากับ 96.77   

  
ตารางผลการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อปรับปรุงและพัฒนาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

ประเด็นที่เป็น
ข้อบกพร่อง/

จุดอ่อนจากการ
ประเมิน 

มาตรการ/กจิกรรม ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/
ความส าเร็จของ
การด าเนินการ 

หมาย
เหตุ อยู่

ระหว่าง
ด าเนินการ 

 ยังไม่ 
ด าเนินการ 

- หน่วยงานมีการ
ก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการอย่าง
สม่ าเสมอ เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้มีการ
น าไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว  

- ก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขอ
อนุญาตในการยมืทรัพยส์ินอย่างถูกต้อง 
- สร้างจิตส านึกท่ีดีในการรับผดิชอบต่อหน้าท่ี
เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ
เสรมิสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหนา้ที่ของรัฐที่ดี
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม  
  

ทุกส่วน
ราชการ 

ต.ค.2566-
มี.ค.2567 

- -ก าชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการ
ยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  
  

- บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขอ
อนุญาตในการยมื
ทรัพย์สินอย่าง
ถูกต้อง   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1.5 ผลคะแนนด้านตัวช้ีวัดด้านที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ หัวข้อการประเมิน บุคคลภายนอกหรือเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาต
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด มีค่าคะแนนเท่ากับ 95.85  

  
ตารางผลการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อปรับปรุงและพัฒนาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

ประเด็นที่เป็น
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน

จากการประเมิน 

มาตรการ/กจิกรรม ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จ
ของการด าเนินการ 

หมายเหตุ 
อยู่

ระหว่าง
ด าเนินการ 

 ยังไม่ 
ด าเนินการ 

- บุคลากรในผู้ดูแล
ทรัพย์สินและ
บุคคลภายนอก
หน่วยงานบางรายไม่รู้
แนวปฏิบัติของ
หน่วยงานเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง  
-บุคลากรในผูดู้แล
ทรัพย์สินทราบแนว
ปฏิบัติของหน่วยงาน
เกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ
แต่เอื้อประโยชน์
ให้แก่บุคคลภายนอก 

-ก าหนดหรือระบุแนวทางในการ
ขอยืมทรัพย์สินขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหลุ่งตะเคียน ไปใช้ใน
การปฏิ บั ติ ง าน  และ เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรให้บุคลากร
ภ า ย ใ น ผู้ ดู แ ล ท รั พ ย์ สิ น แ ล ะ
บุคคลภายนอกหน่วยงานทราบให้
ชัดเจนและมีการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็น
ระยะพร้อมท้ัง  

-ผู้บริหารท ากิจกรรมและมอบ
นโยบายสร้ างจิตส านึกในการ
ปฏิบัติงานด้วยความสุจริตให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงาน 

 
 

ทุกส่วน
ราชการ 

 

ต.ค.2566-
มี.ค.2567 

- -ก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานและแนวทางการยมื
ทรัพย์สินของบุคคลภายนอก  
- ตรวจสอบวัสดุและครภุัณฑ์ในแต่ละ
ส่วนงานเป็นระยะ  
-ผู้บริหารท ากิจกรรมและมอบนโยบาย
สร้างจิตส านึกในการปฏิบัติงานด้วยความ
สุจริตให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 

 

- บุคคลภายนอก
หน่วยงานมีการขอ
อนุญาตในการยมื
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง   

 

 
 

 
 



2.ด้าน EIT พบว่า 
2.1 ผลคะแนนด้านตัวช้ีวัดด้านที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน หัวข้อการประเมิน หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

มากน้อยเพียงใด มีค่าคะแนนเท่ากับ 96.48 
 

ตารางผลการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
ประเด็นที่เป็น

ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน
จากการประเมิน 

มาตรการ/กจิกรรม ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จ
ของการด าเนินการ 

หมายเหตุ 
อยู่

ระหว่าง
ด าเนินการ 

 ยังไม่ 
ด าเนินการ 

- การปฏิบตัิงาน/
ให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานไม่เป็นไป
ตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด  

- ระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่
ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแตล่ะขั้นตอนไว้ในคู่มือ
หรือมาตรการปฏิบัติงาน หรือคูม่อื
การให้บริการและประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
ได้รับทราบ 
- น าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐาน
การการปฏิบัติงานมาจดัท าเป็นสือ่
ในรูปแบบอื่น ๆ ท่ีสะดวกและ
ดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ
อินโฟกราฟิก ป้าย ประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น หรือเผยแพร่ทางช่องทาง
ออนไลน์หรือจดุประชาสัมพันธ์ ณ 
สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสม 

ทุกส่วน
ราชการ 

ต.ค.2566-
มี.ค.2567 

- - ระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานหรือคูม่ือการให้บริการปละ
ประชาสมัพันธ์หรือเผยแพร่คูม่ือดงักล่าว
ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
ได้รับทราบ   
  

- 
 
 
 

- ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อมีความเข้าใจใน
ขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแตล่ะ
ขั้นตอน  

 

 
 
 
 
 
 
 



 
2.2 ผลคะแนนด้านตัวช้ีวัดด้านที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน หัวข้อการประเมิน หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่างๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและ

ส่วนรวม  มากน้อยเพียงใด มีค่าคะแนนเท่ากับ 95.06 
 

ตารางผลการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
ประเด็นที่เป็น

ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน
จากการประเมิน 

มาตรการ/กจิกรรม ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จ
ของการด าเนินการ 

หมายเหตุ 
อยู่

ระหว่าง
ด าเนินการ 

 ยังไม่ 
ด าเนินการ 

- การด าเนินงานหรือ
โครงการยังไม่
ก่อให้เกิดประโยชน์
แก่ประชาชนและ
ส่วนรวมเท่าที่ควร  

- เปิดโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานผ่านการด าเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพรผ่ลการเปดิโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกบั
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ
ด้วย 
- จัดท าและเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อสอบถามข้อมูล โดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง  
 

ทุกส่วน
ราชการ 

ต.ค.2566-
มี.ค.2567 

- - จัดท าและเผยแพร่ช่องทางการตดิต่อ – 
สอบถามข้อมูลโดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง   

- 
 
 
 

- ประชาชนสามารถ
ติดต่อสอบถามข้อมูล
กับหน่วยงานได้หลาย
ช่องทาง   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
2.3 ผลคะแนนด้านตัวช้ีวัดด้านที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน หัวข้อการประเมิน หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

มากน้อยเพียงใด มีค่าคะแนนเท่ากับ 95.04 
 

ตารางผลการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
ประเด็นที่เป็น

ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน
จากการประเมิน 

มาตรการ/กจิกรรม ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จ
ของการด าเนินการ 

หมายเหตุ 
อยู่

ระหว่าง
ด าเนินการ 

 ยังไม่ 
ด าเนินการ 

- ช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมลูของ
หน่วยงานเข้าถึงได้
ยาก  

- เผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอ านวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ด าเนินการปรับปรุงข้อมลูพื้นฐาน
ในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

ทุกส่วน
ราชการ 

ต.ค.2566-
มี.ค.2567 

- - เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมลู
ข่าวสาร ผา่นช่องทางที่หลากหลายและ
อ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมลูพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน
เป็นปัจจุบัน  

- 
 
 
 

- ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ของหน่วยงานได้
สะดวกและง่ายขึ้น
ผ่านหลายช่องทาง    

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
2.4 ผลคะแนนด้านตัวช้ีวัดด้านที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน หัวข้อการประเมิน หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ

อย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด มีค่าคะแนนเท่ากับ 95.04 
 

ตารางผลการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
ประเด็นที่เป็น

ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน
จากการประเมิน 

มาตรการ/กจิกรรม ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จ
ของการด าเนินการ 

หมายเหตุ 
อยู่

ระหว่าง
ด าเนินการ 

 ยังไม่ 
ด าเนินการ 

- ข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพร่ให้ประชาชน
หรือผู้รบับริการได้
รับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ  

- เผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอ านวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ด าเนินการปรับปรุงข้อมลูพื้นฐาน
ในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

ทุกส่วน
ราชการ 

ต.ค.2566-
มี.ค.2567 

- - เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมลู
ข่าวสาร ผา่นช่องทางที่หลากหลายและ
อ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมลูพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน
เป็นปัจจุบัน  

- 
 
 
 

- ประชาชนได้
รับทราบข้อมลู
ข่าวสารของ
หน่วยงานอย่าง
ชัดเจนมากขึ้น  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
2.5 ผลคะแนนด้านตัวช้ีวัดด้านที่ 7 คุณภาพการด าเนินงาน หัวข้อการประเมิน หน่วยงานสามารถสื่อสารตอบข้อซักถามหรือให้อธิบายแก่ผู้รับบริการได้ 

อย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด มีค่าคะแนนเท่ากับ 95.04 
 

ตารางผลการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
ประเด็นที่เป็น

ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน
จากการประเมิน 

มาตรการ/กจิกรรม ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จ
ของการด าเนินการ 

หมายเหตุ 
อยู่

ระหว่าง
ด าเนินการ 

 ยังไม่ 
ด าเนินการ 

- การสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถามหรือให้
ค าอธิบายของ
หน่วยงานยังขาด
ความชัดเจน  

- มอบหมายผูร้ัยผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถามหรือให้
ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ-
สอบถามข้อมูล ใหม้ีความชัดเจน
มากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมลูที่
มีความชัดเจนเข้าใจง่ายผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
Facebook twitter Instagram 
เป็นต้น นอกจากน้ี ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเหน็
ได้โดยง่าย 

ทุกส่วน
ราชการ 

ต.ค.2566-
มี.ค.2567 

- - เผยแพร่ช่องทางการติดต่อผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
และเว็บไซต์ขององค์การบรหิารสว่น
ต าบลหลุ่งตะเคียน  

- 
 
 
 

- การสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถามหรือให้
ค าอธิบายของ
หน่วยงานมีความ
ชัดเจนมากขึ้น   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
2.6 ผลคะแนนด้านตัวช้ีวัดด้านที่ 7 คุณภาพการด าเนินงาน หัวข้อการประเมิน หน่วยงานมีช่องทางท่ีผู้รับบริการสามารถแจ้งให้ข้อมูลหรือร้องเรียน ในกรณีที่ 

 พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียบรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่หรือไม่ มีค่าคะแนนเท่ากับ 97.87 
 

ตารางผลการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
ประเด็นที่เป็น

ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน
จากการประเมิน 

มาตรการ/กจิกรรม ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จของ
การด าเนินการ 

หมายเหตุ 
อยู่

ระหว่าง
ด าเนินการ 

 ยังไม่ 
ด าเนินการ 

- ผู้รับบริการไม่ทราบ
ว่ามีช่องทางการแจ้ง
ข้อมูลหรือร้องเรียน
การทุจริตของ
เจ้าหน้าท่ีใน
หน่วยงาน  

- เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์โดยจัดให้มี
มาตรการคุ้มครองและปกปดิผู้แจง้
เบาะแสนอกจากนี้ ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็น
ได้ง่าย เช่น บริเวณจุดใหบ้ริการ
หรือจุดประชาสมัพันธ์ของ
หน่วยงาน เป็นต้น  

ส านักปลดั ต.ค.2566-
มี.ค.2567 

- - เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์  

- 
 
 
 

- การสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถามหรือให้ค าอธิบาย
ของหน่วยงานมีความ
ชัดเจนมากขึ้น   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

2.7 ผลคะแนนด้านตัวช้ีวัดด้านที่ 7 การปรับปรุงระบบการท างาน หัวข้อการประเมิน หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 
 มีค่าคะแนนเท่ากับ 97.87 

 

ตารางผลการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
ประเด็นที่เป็น

ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน
จากการประเมิน 

มาตรการ/กจิกรรม ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จของ
การด าเนินการ 

หมายเหตุ 
อยู่

ระหว่าง
ด าเนินการ 

 ยังไม่ 
ด าเนินการ 

- ผู้รับบริการยังไม่
ทราบว่าหน่วยงานมี
ระบบการให้บริการ
ออนไลน์มาใช้ในการ
ด าเนินการ/การ
ให้บริการให้เกดิความ
สะดวกรวดเร็วมาก
ขึ้น  

- จัดท า E-Service ที่
บุคคลภายนอกหรือผู้ขอรับบริการ
ไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายัง
หน่วยงานเพื่อสร้างความเท่าเทียม
ในการด าเนินงานและเกดิความ
สะดวกรวดเร็ว 
- เผยแพร่ประชาสมัพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service  
ให้บุคคลภายนอกไดร้ับทราบโดย
ทั่วถึง  

ส านักปลดั ต.ค.2566-
มี.ค.2567 

- - จัดท า E-Service ที่
บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรบั
บริการไม่จ าเป็นต้องเดินทาง
มายังหน่วยงาน เพื่อสร้างความ
เท่าเทียมในการด าเนินงานและ
เกิดความสะดวกรวดเร็ว   

- 
 
 
 

ประชาชนทราบถึงระบบ
การให้บริการออนไลน์ของ
หน่วยงานมากขึ้น   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


